REGULAMIN INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW PRZEZ SYSTEM E-PODROZNIK BILETY
zwany dalej Regulaminem E-PODROZNIK BILETY

W niniejszym regulaminie wszelkie okreslenia dotyczgce systemu E-PODROZNIK BILETY dotyczg sprzedazy biletow poprzez

Internet.

a)

c)

d)

Warunkiem skorzystania z systemu E-PODROZNIK BILETY jest:

zaakceptowanie niniejszego Regulaminu E-PODROZNIK BILETY, ktdre jednoczesnie stanowi oswiadczenie woli i

stwarza prawne zobowigzania miedzy Uzytkownikiem, a INVENTORS.PL s.c., oraz
spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:
dostep do sieci Internet,

zainstalowanie w systemie przegladarki Internet Explorer 7.0 (lub nowsza) albo Firefox 2.0 (lub nowsza), albo

przegladarki kompatybilnej,
wtgczenie w przegladarce obstugi jezyka JavaScript,

podtaczenie do systemu sprawnej drukarki, drukujgcej w formacie A4 w orientacji pionowej z rozdzielczoscig min.
300 dpi lub, jezeli na dany kurs sprzedawane s3 bilety w formie SMS podanie numeru telefonu komérkowego, na

ktéry ma by¢ dostarczony bilet w formie SMS.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni przedstawionych warunkéw i/albo nie spetnia wymagan technicznych,

dalsze korzystanie z systemu jest niemozliwe.

Rozdziat 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Zakres stosowania

Regulamin E-PODROZNIK BILETY ma zastosowanie do zakupu biletéw i rezerwacji miejsc w komunikacji

wykonywanej przez przewoznikdéw, ktorzy podpisali umowe z INVENTORS.PL s.c. w zakresie organizacji sprzedazy

biletéw przez Kanaty teleinformatyczne w tym przez Internet. Ponadto Regulamin E-PODROZNIK BILETY odnosi sie tylko

do tych kurséw, ktére zostaty wyznaczone przez przewoznikdéw jako objete internetowg sprzedazg biletéw. Regulamin
E-PODROZNIK BILETY okresla:

2.
1.
1.
2.
2.
1.
2.

warunki korzystania z systemu E-PODROZNIK BILETY;

zasady:

a) rezerwowania biletu na przejazd i miejsca,

b) zawarcia umowy przewozu,

€) zmiany umowy przewozu,

d) odstgpienia od umowy przewozu,

e) zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety internetowe oraz sktadania i rozpatrywania whnioskdéw,
f) wystawiania faktur VAT;

g) prawa i obowiazki Ptatnika, Podréznego, INVENTORS.PL S.C. i Przewoznika

Uzyte w Regulaminie E-PODROZNIK BILETY okreslenia oznaczaja:

INVENTORS.PL S.C.— INVENTORS.PL Andrzej Soroczynski Jakub Stuglik Tomasz Hajnos Dariusz Filek Spotka Cywilna
z siedzibg w Oswiecimiu, ul. Klucznikowska 3, REGON 120390028, NIP 549-229-55-34, bedgca operatorem
internetowej sprzedazy biletow dla przedsiebiorstw przewozowych;

Przewoznik — firma przewozowa, ktérej sprzedaz biletéw przez kanaty teleinformatyczne obstuguje INVENTORS.PL
S.C.



3. System internetowej sprzedazy biletéw (system E-PODROZNIK BILETY) — system umozliwiajacy osobie w nim
zarejestrowanej, zwanej dalej Ptatnikiem, zawarcie przez Internet umowy przewozu, na swoja rzecz lub na rzecz
osoby trzeciej, zwanej dalej Podréznym;

4. Ptatnik — osoba dokonujgca ptatnosci on-line;

5. ptatnos¢ on—line — optacenie naleznosci za pomoca:

a) karty ptatniczej wtasnej lub firmy, na rzecz ktérej zawierana jest umowa przewozu (z wyjatkiem kart
korporacyjnych bezimiennych), albo

b) przelewu internetowego on-line, albo
c) innej formy ptatnosci obstugiwanej przez system E-PODROZNIK BILETY. Obstugiwane standardy kart
oraz przelewy internetowe wskazane sg na stronie www.e-podroznik.pl;
6. umowa przewozu — umowa zawarta z Przewoznikiem na przewdz osob;
7. Podrézny — osoba, na rzecz ktérej zakupiony zostat bilet internetowy i ktérej dane oraz numer dokumentu
tozsamosci zostaty zamieszczone przez Ptatnika na bilecie

8. Dbilet internetowy — imienny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu, stanowiacy potgczenie
jednorazowego biletu na przejazd wraz z rezerwacjag miejsca do siedzenia, wydrukowany samodzielnie przez

Ptatnika lub otrzymany przez Ptatnika w formie SMS, po dokonaniu zaptaty;

3. Postanowienia taryfowe o przewozie oséb i ceny biletéw okreslane sg przez Przewoznikow.

§ 2. Zasady korzystania z systemu E-PODROZNIK BILETY

1. Ptatnik, ktdry po raz pierwszy zamierza skorzystac z systemu E-PODROZNIK BILETY, powinien:
1. zarejestrowac sie w systemie ustalajgc oraz wprowadzajac do formularza rejestracyjnego:
a) login i hasto dostepu,

b) dane osobowe, tj:
— imie i nazwisko oraz doktadny adres z kodem pocztowym,
—  adres poczty elektronicznej,
—  rodzaj dokumentu tozsamosci i jego numer,
—  w przypadku pobierania faktury VAT na firme, takze nazwe i adres firmy oraz numer NIP,

—  w przypadku dostarczenia biletu jako SMS, numer telefonu komdrkowego, na ktdry ma by¢ dostarczony
bilet lub przed zakupem biletu kazdorazowo podac¢ niezbedne dane osobowe;
2. zaakceptowac Regulamin E-PODROZNIK BILETY.
2. W celu realizacji internetowe] sprzedazy biletéw Ptatnik powinien ponadto, kazdorazowo,
zalogowac sie w systemie poprzez podanie loginu i hasta dostepu lub tez podaé niezbedne dane
osobowe.

Rozdziat 2
Warunki handlowe
§ 3. Rezerwacja biletu na przejazd i miejsca
1. W systemie E-PODROZNIK BILETY korzystajac ze strony www.e-podroznik.pl mozna dokonac
zakupu biletu na przejazd, codziennie przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe. Wyjatek
stanowi moment, kiedy w serwisie dokonywane sg prace konserwacyjne. Termin, w ktdrym mozna
zarezerwowac bilet na dany kurs okresla Przewoznik.
2. Rezerwacja biletu i miejsca polega na okresleniu m.in.:
a) relacji (przystanek wyjazdu, przystanek przyjazdu),

b) daty wyjazdu,



c) godziny wyjazdu,

a nastepnie na:

a) okresleniu liczby oséb wg taryfy normalnej i/albo uprawnionych do ulgi (,liczba 0oséb wg taryfy ulgowej”),

b) wskazaniu imienia i nazwiska oraz numeru dokumentu tozsamosci Podréznego, itp.

§ 4. Zawarcie umowy przewozu

Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez dokonanie ptatnosci on-line (po uzyskaniu z banku potwierdzenia
ptatnosci) i udostepnieniu przez INVENTORS.PL S.C. — za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY — biletu
internetowego, do samodzielnego wydrukowania lub biletu internetowego dostarczonego w formie SMS.

Ptatnosci on-line moze dokona¢ Ptatnik.

Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest udostepnienie Ptatnikowi do samodzielnego wydrukowania
imiennego biletu internetowego na papierze formatu A-4 w orientacji pionowej lub otrzymanie przez Ptatnika na zadany
numer biletu w formie SMS. Ptatnik odpowiada za czytelno$¢ wydrukowanego biletu lub przetrzymywanie biletu SMS w
telefonie komérkowym.

Wydrukowany samodzielnie bilet internetowy lub dostarczony w formie SMS musi zawierac¢ nastepujgce dane:

1. imie i nazwisko oraz numer dokumentu tozsamosci Podréznego.

2. dane swiadczace o dokonaniu zaptaty (m.in. nr transakcji);
3. kod weryfikujacy biletu;
4. dane, o ktérych mowa w § 3 pkt 2;
5.  numer dokumentu tozsamosci Podréznego wskazany przez Ptatnika.
Dane, o ktérych mowa w ust. 4 podlegaja weryfikacji i muszg by¢ zgodne z danymi bedacymi w posiadaniu
kontrolera.

§ 5. Zmiana umowy przewozu
Zmiany danych podanych przez Ptatnika, przy zakupie biletu on-line mogg by¢ wykonane tylko przez pracownikéw
INVENTORS.PL S.C. zajmujacych sie rozpatrywaniem zmian w danych zwigzanych z dang umowg przewozu.

Zmianie podlegaja tylko btednie wprowadzone dane tzn. pomytki w nazwiskach i imionach Podréznych, pomytki w

nr dowodoéw tozsamosci Podréznych itp.

Che¢ zmian wyraza Ptatnik wypetniajac odpowiedni formularz po zalogowaniu sie do swojego konta w systemie E-
PODROZNIK BILETY.

§ 6. Odstagpienie od umowy przewozu
Zasady odstgpienia od umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu E-PODROZNIK BILETY okresla przewoznik z
zastrzezeniem, ze Ptatnik moze odstgpi¢ od umowy przewozu do momentu zamkniecia listy rezerwacyjnej na dany kurs.

Chec odstgpienia od umowy wyraza Pfatnik logujac sie do swojego konta w systemie E-PODROZNIK BILETY oraz
wypetniajac odpowiedni formularz. Warunki, na jakich Ptatnik moze odstgpi¢ od umowy zostang przedstawione
Ptatnikowi kazdorazowo przed odstgpieniem od umowy.

Zwrotu naleznosci w wysokosci okreslonej przez przewoznika dokonuje biuro zwrotéw INVENTORS.PL S.C.

Ptatnik otrzymuje zwrot w terminie 14 dni od momentu ztozenia wniosku o odstgpienie od umowy, o ktédrym
mowa w pkt 2.

Zwrotu naleznosci dokonuje sie na konto, z ktérego dokonano zaptaty, a w przypadku zmiany konta na numer

nowego konta bankowego wskazany przez Ptatnika.



6. W przypadkach nie opisanych w § 6, jezeli Ptatnikowi nalezy sie zwrot naleznosci na mocy powszechnie
obowigzujgcego prawa, Ptatnik moze dochodzi¢ zwrotu naleznosci bezposrednio od PrzewozZnika realizujacego dany
kurs.

§ 7. Wystawianie faktur VAT
1. Bilet internetowy nie jest fakturg VAT.
2. INVENTORS.PL S.C. wystawia fakture VAT:

1. w kazdym przypadku zakupu biletu internetowego na rzecz firmy, ktérej dane Ptatnik wskazuje w trakcie
rejestracji w systemie E-PODROZNIK BILETY;

2. w przypadku zakupu biletu internetowego przez Ptatnika bedgcego osoba fizyczng, po:
a) zaznaczeniu pola ‘Prosze o wystawienie faktury VAT’ lub,
b) zalogowaniu sie do systemu i kliknieciu przycisku '"Wystaw fakture VAT'

3. Dane niezbedne do wystawienia faktury VAT pobierane s3 automatycznie z formularza wypetnionego przez
Ptatnika w momencie rejestracji w systemie E-PODROZNIK BILETY;

4, Faktury VAT przesytane sg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email podany przez Ptatnika przy
zaktadaniu konta w systemie E-PODROZNIK BILETY. Zgodnie z rozdziatem 4 paragraf 12 Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dn.

27.04.2004r.(http://www.mf.gov.pl/_files_/podatki/vat_i_akcyzowy/przepisy_vat_2004/rozpmf_zwrot_podatku.pdf)
wystawiona faktura jest wazna bez podpisow odbiorcy oraz wystawiajgcego. Archiwizacja wymaga wydrukowania

przestanej faktury VAT. Faktura VAT nie moze by¢ dostarczona gdy bilet dostarczany jest w postaci SMS.

Rozdziat 3
Prawa i obowigzki stron
§ 8. Prawa i obowiazki Ptatnika
1. Ptatnik ma prawo do:
1. wgladu do swoich danych osobowych i uaktualniania ich;

2. sktadania wnioskow poprzez odpowiednie formularze dostepne po zalogowaniu sie do systemu E-PODROZNIK
BILETY;

3. wgladu do zawartych umoéw na przewdz oséb za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY;
2. Ptatnik zobowigzany jest:
1. podac przy rejestracji w systemie E-PODROZNIK BILETY prawdziwe dane swoje lub firmy;

2. zaakceptowac Regulamin E-PODROZNIK BILETY, a w przypadku zakupu biletu dla Podréznego, ktéry nie jest
Ptatnikiem:

a) podac w trakcie rezerwowania biletu i miejsca: imie i nazwisko oraz numer dokumentu tozsamosci Podréznego,

b) zapozna¢ Podrdznego (nie bedacego jednoczesnie Ptatnikiem) z postanowieniami Regulaminu E-PODROZNIK BILETY;

3. korzystac z systemu E-PODROZNIK BILETY zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu
E-PODROZNIK BILETY;

4. wydrukowad czytelnie na papierze formatu A-4 — w orientacji pionowej - bilet internetowy i zachowa¢ go do

kontroli lub zachowa¢ do kontroli bilet dostarczony w formie SMS;

5. nie przenosi¢ praw, wynikajgcych z zawarcia umowy, na osoby trzecie, z wyjatkiem prawa do dysponowania

biletem przez Podréznego, ktérego dane zostaty wydrukowane na tym bilecie;
3. Podrézny zobowigzany jest wreczy¢ osobom dokonujgcym kontroli dokumentéw przewozu:

1. wazny, czytelnie wydrukowany lub zachowany jako SMS bilet internetowy, spetniajgcy warunki okreslone w § 4
ust. 4;

2. dokument tozsamosci, ktérego numer zostat ujety na bilecie internetowym;



3. wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi — w razie korzystania z biletu ulgowego.

4, W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 3, Podrézny traktowany jest jak podrdiny bez waznego
biletu na przejazd.
5. Akceptujac Regulamin E-PODROZNIK BILETY Ptatnik oswiadcza, ze:
1. wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z systemu E-PODROZNIK BILETY — w tym imie i
nazwisko oraz nr dokumentu tozsamosci Podréznego — sg prawdziwe i zgodne z jego najlepsza wiedzg;
2. zapoznat Podréznego, na rzecz ktérego zakupit bilet internetowy z postanowieniami Regulaminu E-PODROZNIK
BILETY;

3. posiada zdolno$¢ do zawarcia umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

§ 9. Biuro reklamacji i infolinia prowadzone przez INVENTORS.PL S.C.

1. INVENTORS.PL S.C. prowadzi biuro reklamacji w sprawach systemu E-PODROZNIK BILETY

2. Aby zgtosic reklamacje Ptatnik wypetnia odpowiednik formularz po zalogowaniu do systemu E-PODROZNIK BILETY.

3. Biuro reklamacji rozpatruje reklamacje w terminie 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez Ptatnika.

4, Biuro reklamacji odpowiada Ptatnikowi za pomoca poczty elektronicznej na adres podany przez Ptatnika przy
rejestracji.

5. INVENTORS.PL prowadzi infolinie dla Ptatnikdw i potencjalnych Ptatnikdw zwigzang z systemem E-PODROZNIK

BILETY pod numerem (12) 399 44 10 Infolinia dostepna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9 —17.
§ 10. Prawa i obowigzki INVENTORS.PL S.C. oraz przewozZnika wykonujacego przewoéz

1. INVENTORS.PL S.C. ma prawo odstgpi¢ w imieniu przewoznika od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu
systemu E-PODROZNIK BILETY, w przypadku naruszenia przez Ptatnika lub Podréinego niniejszego Regulaminu E-
PODROZNIK BILETY.

2. W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY INVENTORS.PL S.C. jest
zobowigzana do:

1. ponoszenia kosztéw transakcji dokonywanych przy pomocy ptatnosci on-line, tj.:

a) przyjmowania ptatnosci za bilet internetowy,

b) dokonywania zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet internetowy na zasadach okreslonych w § 6;

2. przestania Ptatnikowi — za posrednictwem poczty elektronicznej faktury VAT potwierdzajgcej zakup biletu
internetowego oraz faktury korygujacej, w przypadku zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet internetowy, do

ktorego wystawiona zostata faktura VAT,
3. rozpatrzenia wnioskéw sktadanych przez Ptatnika.

3. W zwigzku z umowa przewozu zawartg za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY Przewoznik jest
zobowigzany do:
1. wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowg;
4, INVENTORS.PL S.C. przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw systemu E-PODROZNIK BILETY na podstawie art. 23
ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1977r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r.,Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.)
w celu realizacji internetowej sprzedazy biletow.
5. Baza Danych osobowych Uzytkownikow systemu E-PODROZNIK BILETY zostata zarejestrowana w ogdlnokrajowym,

jawnym rejestrze zbioréw danych osobowych prowadzonym przez Generalny Inspektorat Ochrony Danych Osobowych

§ 11. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie E-PODROZNIK BILETY zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z pézn. zm.), oraz
Regulaminy przewozu oséb, rzeczy i zwierzat poszczegdlnych Przewoznikow.



